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A vasarlas véglegesitésével kotott magyar nyelvi szerz6dés irasban
kotottnek mindsul, iktatasra nem kerul, a késdbbiekben digitalisan
visszakereshet6. Magatartasi kodexre nem utal.

Termékkinalat

Termeékkinalatunk folyamatosan bdovul/valtozik, féként ruhazati és kiegészitd
termékekben merul ki. Szolgaltatasaink kozé ezek gyartasa, forgalmazasa és
dekoralasa tartozik. Az aktualis termék- valamint szolgaltataskinalat
weblapunkon megtalalhato.

Rendelési informacio

Honlapunkon a vasarlas nem kotott regisztraciohoz, ugyanakkor lehet6ség
van ra. A megrendelések feldolgozasa és visszaigazolasa 1 munkanapon
belll megtorténik, teljesitése legfeljebb 5 munkanapot vesz igénybe. A
teljesitési id6 fugg a megrendelés mennyiségétdl és a megrendelt termék
készletkezelésétdl. Azon termékek megrendelése esetén, melyek limitalt
mennyiségben érhetbek el webshopunkon, minden esetben a rendelés
visszaigazolasakor értesitjuk a vasarlot a varhato beérkezésrdl, mely akar 30
napot is igénybe vehet. Ebben az esetben a megrendeléstdl szamitott 14
napig élhet vasarlonk elallasi jogaval.

Tajékoztatjuk kedves vasarloinkat, hogy a megrendelt termék fotoi bizonyos
esetekben eltérhetnek a valosagtal, illusztracioként szerepelnek.

Megrendelés menete

Honlapunkon lehet6ség van késztermék és egyedi készitési termék
megrendelésére is. Amennyiben készterméket szeretne vasarolni:
-Valassza ki a kivant terméket

-Opcionalisan allitsa be a kivant méretet és mennyiséget

-Tegye kosaraba a termékoldalon talalhaté gomb segitségével



-Lépjen a kosar menupontba
-Kattintson a Pénztar gombra
-TOltse ki a megjeld Grlapot értelemszerien
-Olvassa el a linkelt szerz6dési feltételeket
-Kattintson az elkuld gombra

Egyedi termék esetén:
A kivalasztott terméket tervezze meg sajat igényeinek megfeleléen, majd
hajtsa végre az el6bbiekben felsorolt Iépseket.

Ezek utan a megrendelésrél megjelenik egy visszaigazol6 dokumentum,
valamint a megadott e-mail cimen is megkapja a tovabbiakhoz szikséges
instrukciokkal egyutt.

Hibasan leadott vagy teljesitett megrendelés

Sajnos el6fordulhat, hogy cégunk esetlegesen hibasan teljesit egy adott
megrendelést. Ebben az esetben Creals.com Kft. cseregaranciat vallal,
magara vallalja a hibabol szarmazo6 szallitasi és javitasi/cserélési koltségeket.
Hibas terméket csak annak visszaszolgaltatasaval tudunk cserélni, mely:
-nem volt viselve/hasznalva

-nem volt mosva/tisztitva

-szamlaval bizonyitottan cégunktél vasarolt

Cseregaranciat nem tudunk vallalni azokra a termékekre, melyek:

-nem rendeltetésszeri hasznalat kozben tonkrementek

-megrendelt méret nem lett megfelel6 (egyedi termékek esetén)

Hibas adatmegadas esetén a vasarlé a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 24 déran belll értesitse cégunket valamely elérhet6ségén. Ellenkezd
esetben, ha a termék mar legyartasra/kikuldésre kerult az esetleges, vasarloi
hibabdl szarmazo javitasi koltségeket a megrendelére terheljuk.

Fizetési lehet6ségek

El6re utalas:

Amennyiben szeretné, a megrendelt terméke(ke)t el6re utalassal fizetheti.
Ebben az esetben a visszaigazolé e-mailben talalhaté bankszamlaszamra kell
atutalni a végosszeget dijbekéré6nk megérkezése utan.

Bankkartyas fizetés:
Honlapunkon lehet6ség van bankkartyas fizetésre, melyet a PayPal
szolgaltaton keresztul lehet megtenni.

Szemeélyes, készpénzes fizetés:
Atvevépontunkon vagy utanvételes vasarlas esetén alkalmazott fizetési
lehet6ség, magyar forintban.

Hazhozszallitas dija



A hazhozszallitas dijat minden esetben a pénztar oldalon lathatja a vasarlo,
mely a megrendelés végdsszegétdl és a kiszallitas helyétdl fiigg. Atlagos
csomag esetén, Magyarorszagi szallitassal 1500 Ft koltséget jelent.
20.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas koltségétdl eltekintunk.

Vasarlastol valé elallasi jog

Roviden:

Vasarloink a megrendeléstél szamitott 14 napon belll mindenféle indok nélkul
elallhatnak a megrendelésuktél. Ebben az esetben céglnk koteles
visszafizetni a megrendelés teljes végosszegét.

Ez aldl kivételt képeznek az egyedileg készitett termékek, mivel azt a vasarlo
egyéni utasitasai alapjan, személyre szabottan készitjuk el és tovabb nem
ertékesithetok.

Az erre vonatkozo teljes rendelet
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043
2016.09.01.

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairéll

A Kormany a Polgari Torvénykodnyvrdl szo6lo 2013. évi V. térvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl sz6l6 2013. évi CLXXVII. térvény 66.
§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a kdvetkezdket rendeli el:

~ I.FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzott kotott szerz6désekre
(a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztdi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a
teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévék kdzott és az zlethelyiségen kivil kotott
fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés megkodtésére és az elallasi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozd részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyu, kdzvetlentil
alkalmazandod jogi aktusa vagy az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusat atultetd jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszté javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti gyermekjoléti
alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) az egészségligyrél szolo torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyuld szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezésérél szold térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzGdésre;

e) a pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerz6désre,
kiveve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes
szabalyokrol  szol6  térvény  szerinti  ingatlankdzvetitéi  tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitéi tevékenységre iranyuld szerzédést;

g) olyan kivitelezési szerzédésre, amelynek targya 0j épitmény épitése, vagy meglévé
épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység vagy helyiség jelent8s atalakitasa;



h) a lakoéépilet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerzddésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkozé egyes szabalyokrdl szolo
torvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és
kozvetit6i tevékenységre iranyuld szerzédést;

i) az utazasi szerzédésre;

j) a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szélé Gdulési termékekre
vonatkoz6 szerz8désekrdl, valamint a tartdés szallashasznalati szolgéltatasi tevékenységrél
sz6l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozé szerzédésre;

k) a kdzjegyz6 altal okiratba foglalt szerzédésre;

/) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakéhelyére,
tartézkodasi helyére vagy munkahelyére torténé gyakori és rendszeres szallitdsara
vonatkoz6 szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt uzlethelyiség utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas igénybevétele utjan
annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabol kotott szerzédésre.

3. § A személyszallitdsi szolgaltatasokrol szold térvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal és a légi kozlekedeésrdl széld térvény szerinti légi személyszallitassal
kapcsolatos szerz6désre kizardlaga 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitélis adattartalom: digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszté: a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzbdés: olyan fogyasztoi szerzd6dés, amely tavollevék kozoétt vagy
Uzlethelyiségen kivul kotott szerz8déshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatds nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

4. jelentbs atalakitas: meglévé épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység,
helyiség bévitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek kozil

a) a kulén jogszabaly szerint épitésligyi, épitésfeliigyeleti hatésagi vagy 6rokségvédelmi
hatésagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé6 épitési tevékenységkdrben az épitményen az dsszes
épitmény-homlokzati felliletet érinté utdlagos hdszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaro
cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatfelllet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglal6 tevékenység; vagy

c) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 épitési tevékenységkdrben az épitmény legalabb
50%-at érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztatéd épitési tevékenység.

5. jotéllas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, valamint kilén jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az
arverezd altal lefolytatott atlathatd, versenyszeri licitalas keretében szerzédéskotésre tesz
ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet8sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitalé arra vallal kdtelezettséget, hogy
az ajanlatban foglaltak szerint szerzdédést két. Nem minésul nyilvanos arverésnek a
fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allé arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénzigyi szolgaltatas: a pénzugyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal feligyelt tevékenységet folytato
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtaséara iranyuld szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amely nem
mindsil termék adasvételére iranyuld szerzé6désnek;

9. tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig tortéend tartos taroldsat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését. llyen eszkdz kiléndsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoéria kartya, a szamitdgép merevilemeze és az
elektronikus levél;

10. tavollévbk k6zott kétott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a



felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy koétnek meg, hogy a szerz8dés megkétése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkodzt
alkalmaznak;

11. tavollévék kbzdtti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kodzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehaijtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsil a tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. lizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. lizlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6dd felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas zlethelyiségétél
eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdéan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott kdrilmények kdzott;

¢) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdvé
tévé eszkdz alkalmazasaval kozvetlenll azt kévetéen kotdttek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyideju fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotdttek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

15. véllalkozas: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyulé szerzé6désnek mindsil az olyan, szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz8dés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazasara is
koteles;

b) nem minésul Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és
kodzterlleten végzett értékesitd tevékenység.

Il. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzodéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz
hasznalati dijara vonatkozé6 szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kdvetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iépd fogyasztot a hivasért emelt dij
nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkzlési szolgaltatdé azon jogat, hogy a
hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési madddal
Osszefluggésben felmerdlt altala viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott
fizetési mdd igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kdtelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerz6dés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

lll. FEJEZET o
AZ UZLETHELYISEGEN KivUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK



5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotétt és tavollévok kozott kotott szerzédéstdl eltérd
szerzGdés esetén a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthet6 moddon a fogyaszto
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatas lényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérél, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal
rendelkezik — a telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérdél;

c) a szerzG6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoéval
megnovelt teljes dsszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédéan az
ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi madjarol, valamint az
ezen kivul felmeril6é valamennyi koltségrél (igy kuldnésen a fuvardijrél és a postakoltségrol),
vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kildndsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridoérél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatdsok és a jotallds meglétérdl,
feltételeirdl;

f) hatarozott id6ére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére
sz0l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuava
alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy hatdrozatlan id6tartamuva atalakult
szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom muikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé
egyuttmikodési  képességérdél a vallalkozastdl ésszerlien elvarhaté ismereteknek
megfelel6en;

Jj) a békéltet6 testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltets testilet nevérél és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a koériimények alapjan
nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koteles
megadni olyan moédon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelm(i legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kuldonbség. E  tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztato utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokdsos szikségleteinek
fedezése korébe tartozd kisebb jelent6ségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés
idépontjaban teljesitenek.

) IV. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tavollévék kdzott kotétt szerzédés
megkodtését megeldzben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté modon tajékoztatni a
fogyasztét

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozénak és a terméknek vagy szolgaltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas neveérdl;

c¢) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamardl, a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérél, tovabba annak a



vallalkozasnak a nevérél és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a
postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszt6é a panaszait cimezheti, ha e cim a
¢) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatdsért jard ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes dsszegér6l vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédéan az
ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi maodjarol, valamint az
ezen felul felmeril6 valamennyi koltségrél (igy kulénésen a fuvardijrél vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a
ténynek a feltlintetésérdél, hogy tovabbi kdltségek mertlhetnek fel;

f) hatarozatlan idére szdl6 vagy eléfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl,
hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzddés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas
telies 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet
elére kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatds &sszegének
kiszamitasanak maodjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkdz hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt dijnak mindsil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kuldndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hataridérdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyeb feltételeirdl (kiléndsen a 22. §-
ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a
fogyaszténak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévdk
kozott kotott szerz6dés esetében — a termék postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszeri
koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kbvetden gyakorolja a 20.
§ szerinti felmondasi jogat;

/) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
kérilményekrél, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrol;

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasardl és annak feltételeirdl,

o) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél
torténé masolatkérés maodjarol;

p) hatarozott idére sz6l6 szerz8dés esetén a szerz8dés id6tartamardl, hatarozatlan idére
sz0l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

q) a hatarozott idére szo6lé olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy hatdrozatlan id6tartamuva atalakult
szerz8dés megszintetésének feltételeirdl;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamardl;

s) a fogyaszto altal a véllalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandd letét vagy egyéb
pénzlgyi biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mikoédésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi
intézkedésrol;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egyuttmiikddési képességérél a
vallalkozastodl ésszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé
peren Kkivili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdségeérdl, valamint az ehhez val6 hozzaférés maédjarol;

w) a békéltets testulethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltets testilet nevérél és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjdban meghatarozott koltségre
vonatkozo tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e kdltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban
meghatarozott adatai helyett az arverezd vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben



foglalt mintatajékoztaté megfelelé kitdltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfelel6 hasznalataval kételes megadni olyan moédon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelml legyen az e fogalmak jelentése kozotti kildnbség. E tajékoztatds a 3.
mellékletben foglalt mintatajékoztatd dtjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem maddosithato,
kivéve, ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozé formai kovetelmények uizlethelyiségen kiviil kotott
szerzédés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében el@irt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy — a fogyasztdé beleegyezése
esetén — mas tartés adathordozdn kozli. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashaté médon, vilagos és kdzérthetd nyelven kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani.

(2) A szerz6déskotest kdvetben a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz8dés
masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén — mas
tartés adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1)
bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan lzlethelyiségen kivil kétott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten
kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra irdnyuld szolgaltatasat, és a szerz6dé felek
azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd altal fizetendd
O0sszeg nem haladja meg kétszaz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas
megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfelel
forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyasztd6 beleegyezése esetén— mas tartds
adathordozoén kézli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt tajékoztatast,
tovabba az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes 6sszegre
vonatkozo becsléssel egyutt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és ) pontjaban elGirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron
vagy mas tartés adathordozon atadni, és

c) a szerz8déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében el6irt
tajékoztatast.

13. § A fogyaszté az arra vonatkozé kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz8dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta elétt kezdje
meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartds adathordozén kézolni.

8. A szerzbdéskotésre vonatkozé formai kévetelmények tavollévék k6zott kotott
szerz6dés esetén

14. § Tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
el6irt tajékoztatast — vildgos és kodzértheté nyelven — a fogyasztoval kozli, vagy azt a
fogyaszté szamara elérhetdvé teszi az alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdvé
tévé eszkdznek megfelel6 modon. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozétti, elektronikus uton kotétt szerzédés a fogyasztd szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd maddon,
kozvetlenil a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivia a fogyasztd
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), ), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informaciodkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl,
hogy a fogyaszt6 a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye,
hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utén. Ha a nyilatkozat megtétele gomb
vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot kénnyen olvashato



modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozds nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre
csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koételes legkésdbb a
fogyaszté szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbve tévd eszkoz
alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy idd
all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkodtése elétt a vallalkozas az alkalmazott tavollévék
kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz utjan kozli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b),
e), 1), i), p) és q) pontjaban elbirt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott
tovabbi informacidkat a vaéllalkozas a 14. §-sal Osszhangban bocsatja a fogyaszto
rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevdk kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérél, illetve
annak a vallalkozdsnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arrél, hogy a
telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban
meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévik kdzott kotott szerz6dés megkotését kdvetden — ésszerli id6n belll, de a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a fogyaszténak a
megkotott szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar
a szerz6dés megkotése elbtt tartds adathordozén a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé
visszaigazolast.

19. § A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz8dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje
meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten k6zdIni.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivul kotétt és a tavollévék kdzott kotott szerzédés esetén a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévdk kézott kotott szerz6dés esetén, amely
szolgéltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altal
atvételének napjatal;

b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-



ban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kozétti idészakban is gyakorolja.

10. A fogyaszt6t megilleté elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vadllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
elallasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kdvetd
tizenkét hoénapon belil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kdzlésétél
szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
Odsszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden eldll az uzlethelyiségen kivil koétott vagy
a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megdfelel§ elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténak
visszajar6 Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

(3) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbél eredd
tobbletkodltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztdé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden eldll az uzlethelyiségen kivil koétott vagy
a tavollevék kozott kotott szerzédéstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozléseétdl szamitott tizennégy napon bellil visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy
a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsl, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

(2) A fogyaszt6 kizarolag a termeék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.



(3) Ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkdtésével egyidejileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat kdltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildheté vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért
felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsOkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének
i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését
kdvetéen felmondja az uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, az
elszamolds soran a fogyaszté 4&ltal aranyosan fizetendé Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha
azonban a fogyaszt6 bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzé
vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kéltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
kéltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elétt;

b) a nem targyi adathordozdn nyuijtott digitdlis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztdé nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hatarid lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyasztd6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat,
vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Osszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koéliség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztdé nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen, ha a vaéllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt
is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal



nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak
a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

h) olyan vaéllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot sirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

Jj) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do
szolgdltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto
altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartdas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztét megilleté elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kdzott kotott
szerzGdéshez jarulékos szerzddés is kapcsolodik, a fogyaszté 20. § szerinti joganak
gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megszinteti.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy
megszuntetésébdl ered6 karat nem koteles megtériteni, és a szerzddés felbontasaval vagy
megsziintetésével 6sszefliggésben téle egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint
a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem kdvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz8désben részt vevé harmadik személy szerz6d6
felet a fogyaszt6 elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI
KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS

KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

31.8§ (1) A9.§,a11.§ (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében,
a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjdban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld térvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. janius 13-an Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv
és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2011.
oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.



34. §2

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon belil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6é az (1....) .

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm{ nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton
kildétt levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Ebb8l a célbdl felhasznalhatia a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merliltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli. (4.....)

5...)

6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kdvetkezb idézdjelbe tett szbvegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsd termék
atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal
megijeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e)
termék meghatarozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkoz6 szerzddés
esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-
szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan
toltse ki és nyuijtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd széveget: ,On
internetes oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmlen kifejez6
egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kdvetkez8 szdveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kdzll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto6 a szerz6dés alapjan terméket vett at



a) az alabbiak kozul illessze be a megfelelét:

— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,0n kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte
elétt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévsk kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék
visszakildési koltségének viselését, és a termék jellegébdl adéddan postai kildeményként
nem adhat6 fel: ,A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét — azaz... [illessze be az
Osszeget] fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakildésének koltségét
ésszerien nem lehet el6re kiszamitani: ,A termék visszakildésének kdzvetlen kéltségét On
viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerzdédés
megkodtésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztdk és a termék jellegébél adéddan postai
kildeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat kdltséglinkbn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kdvetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szoveget illessze
be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonldképpen visszatéritjik
az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:2
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerzédés tekintetében:*
Szerz3déskotés idépontja /atvétel idépontja:>
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

3. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szélo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..° hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatia vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....", de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a ...% vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi



igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddeés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas .
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés/... 2 alapjan a ... jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan 2’2

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége alol?

A vaéllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadod jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

T Lasd az 1084/2014. (Il. 26.) Korm. hatarozatot.

2/ 34, § 2 2010: CXXX. térvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.

% tt szukséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak,
telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

1t szlkséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatdas megjeldlése
® A megfeleld jelolendd

® a vallalkozas nevének beillesztése

T két évnél rovidebb hatarids esetén beillesztends

® a vallalkozas nevének beillesztése

%a megfelel6 jogszabalyhely megjeldlése sziikséges

9 jelolie meg a megfelelét

11 a vallalkozas nevének beillesztése

12 3 szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridd beillesztése
EHT

Adatkezelési tajékoztato

Roviden:

Személyes adatot csak a torvénynek megfeleléen gyljtunk és kezellnk.

DM levelet csak kulon hozzajarulas esetén kuldunk. Rendszeruzenetet
anélkidl is kildhetink.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at. Barkinek
felvilagositast adunk a

rola tarolt adatokrol, ha ezt irasban kéri az info@creals.com cimen.

A személyes adatok torlését az info@creals.com cimen lehet kérni.

1. Bevezetés

1.1. A Creals.com Kift. (Székhely: 1048 Bp., Nadasdy K. u. 16/5 Adészam:
23784226-1-41 Cégjegyzekszam:01-09-977860 Bank: UniCredit 10918001-
00000101-53610007 Iban: hu4410918001-00000101-53610007 Swift (bic) :
bacxhuhb Cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) (a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

1.2. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a
www.creals.com webshop felhasznalojaval, a tovabbiakban: felhasznald,
érintett) az adatkezelés megkezdeése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés



hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

1.3.Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol.

1.4. Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol
is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szukséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos

erdekének érvényesitése céljabdl szukséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(1z6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

1.5.A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

1.6.Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy internetes szolgaltatasnal), a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval
is:

1.6.1.az adatgydjtés ténye,

1.6.2.az érintettek kore,

1.6.3.az adatgydjtés célja,

1.6.4.az adatkezelés idGtartama,

1.6.5.az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
1.6.6.az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehet6ségeinek

1.6.7.ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés

1.7. Jelen adatkezelési tajékoztato a fenti tartalmi el6irason alapul. A jelen
tajékoztato elérhet6 az alabbi oldalrdl: http://www.creals.com/hivatalos-
dokumentaciok

1.8.A tajékoztatdo modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek
hatalyba. A tajékoztato egyes fejezetcimei mogott megjelenitjuk a jogszabalyi
hivatkozast is.

2. Ertelmez6 fogalmak ismertetése, valamint nyilvantartasi szama.

2.1. érintett személy: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes
személy (felhasznalo);

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kilondsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -
, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

2.3. kulonleges adat:

2.3.1.faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,
2.3.2.az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes
adat, valamint a blinlgyi személyes adat;

2.4. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelels tajékoztatason alapul, és amellyel




félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes
korld vagy egyes muiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

2.5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziuntetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

2.6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo

dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;

2.7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kulondsen gyujtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezeése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténé hozzaférhetbve tetele;

2.9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetéve
tétele;

2.10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.11.adatmegjelOlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak
megkulonboztetése céljabdl;

2.12. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére tortén6 korlatozasa céljabol;

2.13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes

fizikai megsemmisitése;

2.14. szolgaltatas: a www.creals.com weboldalon nyujtott szolgaltatas, mely
lehetbseéget biztosit a Szolgaltato altal forgalmazott termékek
megvasarlasara.

2.15. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzeése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon veégzik;

2.16. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

2.17. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton
kotelez6en kozzéteend6 kdzérdekl adatot elballitotta, illetve amelynek a
mikodése soran ez az adat keletkezett;

2.18. adatkozld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem
maga teszi kozzé az adatot — az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait
honlapon kdzzéteszi;

2.19. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
2.20. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi



személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.21. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés.

3. Altalanos Tajékoztatas

3.1.A Creals.com Kft. sajat szerverekkel nem rendelkezik.
Tarhelyszolgaltaté:

Név: PRIVNET KFT

Székhely: 1139 Budapest, Frangepan u. 16

Cégjegyzekszam: Cg. 01-09-861094

Addszam: 13550464-2-41

Web: www.privnet.biz

3.2.A Creals.com Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és
uzemelteti, hogy a kezelt adat:

3.2.1.az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezeésre allas),
3.2.2.hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
3.2.3.valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

3.2.4.a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
3.3.A Creals.com Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmerdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6
védelmi szintet nyujt.

3.4.A Creals.com Kft. az adatkezelés soran megbrzi:

3.4.1.a titkossagot: megvedi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult,

3.4.2.a sértetlenséget: megvedi az informacionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét,

3.4.3.a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult
hasznalonak szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant
informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.
3.5.A Creals.com Kift. informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és
arviz, tovabba a szamitogeépvirusok, a szamitdgépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

3.6. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott
elektronikus Uzenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul
seérulékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az

informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedeést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetbveé teszi az

alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

4. Az Adatkezelés jogalapja

4.1.Személyes adat akkor kezelhet6, ha




e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt torvény vagy — torveny felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.
4.2.Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

4.2.1.az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szukséges, vagy

4.2.2.az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikseges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

4.3.Ha az érintett cselekvbképtelensege folytan vagy mas elharithatatlan
okbdl nem képes érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése
vagy utolagos jovahagyasa nem szikséges.

4.4.A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé
jognyilatkozatanak hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épseget vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.

4.5.Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban
kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie
kell, igy kulonosen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés
id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényet,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
4.6.Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat torveny eltéré rendelkezésének hianyaban

e a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

5. Az adatkezelés célhoz kotottsege

5.1.Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettseg teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
5.2.Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhet6.
6. Az adatkezelés egyéb alapelvei

6.1.A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6ségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithatd
a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

6.2.Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges — naprakészséget,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig



lehessen azonositani.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok

7.1.Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat a jelen tajékoztatéban
foglalt céloktol eltéré célokra nem hasznalja, illetve nem hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténé
kiadasa — hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelez6 erbvel — a
Felhasznal¢ el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.
7.2.Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A
megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megado személy felel.
Barmely Felhasznald e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal
azert, hogy a megadott e-mail cimrél kizardélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen

tortént belépésekkel 0sszefliggd mindennemd felel6sseg kizarolag azt a
Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

8. Funkcionalis adatkezelés

8.1.Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
webes szolgaltatas funkcionalitasanak mikodése korében a kdvetkezbket:
a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

8.2.Az adatgyuijtés ténye, a kezelt adatok kore: teljes név, felhasznald név,
jelsz6, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim (telepulés, utcanév, hazszam,
iranyitészam), szamlazasi cim (telepulés, utcanév, hazszam, iranyitoszam),
regisztracié/szolgaltatas igénybevételének idépontja,
regisztracidkori/szolgaltatas igénybevételekor hasznalt IP cim. Tajékoztatjuk
a Felhasznalot, hogy rogzitésre kerulnek technikai informaciok
(felhasznalé/hirdetd regisztraciokori/hasznalatkori IP cime,
regisztracié/hasznalat id6pontja, utolsé bejelentkezés datuma/lP cime, az
érintett altal Iatogatott oldal URL cime), melyek naplézasat a

rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
regisztracié/felhasznalas soran megadott adatokkal. A jelen pontban
meghatarozott informaciokat a Szolgaltato kizarélag a honlap technikai
uzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

8.3. Az érintettek kore: A www. creals.com webshop regisztralt felhasznaloi
(igénybevevbi) és hirlevélre feliratkozok.

8.4.Az adatgyijtés ceélja: honlapon torténd regisztracio, webaruhaz
uzemeltetéséhez kapcsolodo adatbazis kezelése, hirlevél kuldése céljabdl,
direkt marketing és kiszallitas céljabal.

8.5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatkezelés kezd6 id6pontja az érintett www.creals.com weboldalon torténé
regisztraciéjanak datuma, az adatkezelés vége pedig az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett torlési kérelmének Szolgaltatohoz valo beérkezését
kovetd munkanap haladéktalanul torlésre kerulnek a személyes adatok.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.
evi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat. Amennyiben a felhasznal6 a személyes adatainak torlését kéri, ugy



személyes adatai végleg torlésre kerulnek, kivéve, ha mas jogszabalyi
rendelkezés az adatkezel6t a személyes adatok megérzéseére kotelezi. A
konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

8.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az adatkezel6 (Creals.com Kift., Ugyvezet6: Nagy Endre)
és munkatarsai kezelhetik: CrealS.com Kft. Székhely: 1048 Budapest,
Nadasdy Kalman utca 16. 2.em 5., a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
8.7.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése (b6évebben
a 15. pontban):

8.7.1. A felhasznal6 kérelmezheti az adatkezel6nél a 1.1. pontban megadott
elérhet6ségeken

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését (mddositasat), valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

8.7.2. Felhasznalo kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatkezeléssel 6sszefuggé tevékenységerdl, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjerdl.

8.7.3. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajekoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és

az adatkezeléssel 6sszeflggd tevekenységerél, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

8.7.4. A felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

8.7.5. Ha az adatkezel6 a felhasznalo tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint

a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

8.7.6. Ha a felhasznal6 az adatkezel6nek az el6z6 pont szerint meghozott
dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hataridét elmulasztja, a
felhasznal6 — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott
30 napon belul birésaghoz fordulhat, illetve kezdeményezheti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag eljarasat.

8.8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §

(3) bekezdése. A felhasznaldk a regisztracios nyilatkozat elfogadasaval
elfogadjak a jelen Adatkezelési Szabalyzatban lefektetett szabalyokat és
onkéntesen hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez. A szolgaltato a



szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul szukségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az
informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatas nyujtasa

soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szukséges, azonban
ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

8.9. Nem minbsullnek személyes adatnak azok az anonim informaciok,
melyeket az adatkezel6 a személyes azonosithatosag kizarasaval gydijt és
természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba, s ez altal nem allithato
fel kapcsolat természetes személlyel.

9. A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo6 alapelveink (Elker tv. 13/A. §)
9.1.A szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszeflggé szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa ceéljabdl
kezelheti az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara
és helyére vonatkozo6 adatokat.

9.2.A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenal
szukségesek. A szolgaltatdnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az
informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatas nyujtasa

soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker. torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szukséges, azonban
ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

9.3.A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat
barmely egyéb célbdl — igy kuldndsen szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vev6 hozzajarulasa alapjan
kezelhet.

9.4.Az igénybe vevbnek az informacids tarsadalommal 6sszefugg6
szolgaltatas igénybevételét megelb6zben és a szolgaltatas igénybevétele
soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.
9.5.A kezelt adatokat torolni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a
szerz6dés megszinését, valamint a szamlazast kovetéen. Az adatokat torolni
kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik.
Torveény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell
végezni.

9.6.A szolgaltatonak biztositani kell, hogy az igénybe vev6 az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatdo mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kozvetlenul kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

10. Cookie-k (sutik) kezelése

10.1. A szolgaltato a felhasznalé szamitégépén cookie-t helyez el és olvas



vissza. (A cookie olyan szoveges fajl, melyet a honlap webszervere a
felhasznald szamitogépének mereviemezeére telepit annak késébbi
azonositasa érdekében. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett
cookie-t, a cookie-t kezel6 szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni

a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.) Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolhatok dssze.

10.2. A cookie-k a felhasznalok merevlemezére automatikusan tovabbitott
olyan fajlok, amelyek megkonnyitik az internetes oldalon val6 navigaciot és az
internetes oldal-latogatasi statisztikak elkészitéseét. A honlap megtekintése
soran a technikai mikodés miatt a kovetkez6, bongészdje altal minden
esetben elkuldott adatok szerepelhetnek a kiszolgalo statisztikankban:
bongészd tipusa és verzidja, operacios rendszer, hivatkozé URL-

cim (korabban megtekintett webhely), a hozzaféréshez hasznalt szamitégép
IP-cime, valamint a latogatas datuma és idépontja. Ezeket az adatokat
kizardlag belsé és statisztikai célokbol rogzitjuk.

10.3. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni
a weboldal cookie adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

A weboldalra jellemzé cookie-k az Gigynevezett ,Atmeneti (session) cookie” és
»<allando (persistent) cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szikséges
elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

10.4. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam,
datumok, idépontok.

10.5. Az érintettek kore: A szolgaltatast hasznalo valamennyi érintett.

10.6. Az adatgydUjtés célja: a felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon
kOvetése.

10.7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak
befejezéséig tart. Egyéb cookie-k esetén az érintett kérésére azonnal torli a
Szolgaltato.

10.8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
szemeélyes adatokat az adatkezel6 és munkatarsai, tovabba a weboldal
uzemeltetdje kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bongészék
Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem mentpont
beallitasai alatt.

10.10. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus
hirk6zl6 haldézaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenul szuksége
van.



10.11. A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas
igénybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznalata soran adatok
kerlUlnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem
alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacid itt

olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

10.12. A weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kodjait hasznalja. A
remarketing egy olyan funkcié, amelynek segitségével a weboldal azoknak a
felhasznaldknak, akik korabban mar felkeresték webhelyet, relevans
hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google Display Halézat egyéb
webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat hasznal a

latogatdk megjeloléséhez. A webaruhazat felkeresd felhasznalok letilthatjak
ezeket a cookie-kat, és egyeb, a Google adatkezelésével kapcsolatos
informaciot is olvashatnak az alabbi cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409. Amennyiben
felhasznal¢ letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

11. Adatfeldolgozas

11.1. A Szolgaltaté a www.creals.com webshop Uzemeltetése és mikodése
céljabol uzemeltet6ket, mint adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik a
Szolgaltato konyvelését, rendszergazdai munkakat, illetve a kdzponti szerver
Uzemeltetését, karbantartasat, fejlesztését végzik és a kezelésében 1évo
szerveren kerllnek elhelyezésre a Felhasznalé altal megadott személyes
adatok. Az adatfeldolgozok a személyes adatok feldolgozasat a jelen
Adatvédelmi Szabalyzat és a vonatkozo jogszabalyok betartasaval végzik.
11.2.Az adatfeldolgozok adatai:

Szallitas céljabal:

Fama First Kft.

1194 Budapest, Viola u. 38.a

Levelezési cim: 1183 Budapest, Akadaly u. 15.

Addszam: 11678526-2-43

Ugyvezeté:

Faczan Andras

info@famafutar.com

Tarhelyszolgaltaté:

Név: PRIVNET KFT

Székhely: 1139 Budapest, Frangepan u. 16

Cégjegyzekszam: Cg. 01-09-861094

Addoszam: 13550464-2-41

Web: www.privnet.bizKonyvelés céljabol:

Név: Viczian Katalin ev.

Székhely: 1112 Budapest, Menyecske utca 23/32

12. Adattovabbitas

12.1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni
a weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,




e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

12.2. Az adattovabbitas ténye, a kezelt adatok kore:

12.2.1. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Teljes
név, Telefonszam, Szallitasi cim (telepulés, utcanév, hazszam, iranyitdszam)
12.2.2. A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében:
Teljes név, e-mail

12.3. Az érintettek kore: A www.creals.com webshop azon vasarldi,

akik hazhozszallitast/online vasarlast kértek.

12.4. Az adattovabbitas célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/az
online vasarlas lebonyolitasa.

12.5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A
hazhozszallitas/online fizetés lebonyolitasaig tart.

12.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat a kovetkezd termeészetes/jogi személyek kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

12.6.1. Név: Magyar Posta Zrt. Telefonszam, Szallitasi cim (telepulés,
utcanév, hazszam, iranyitdészam) cim

12.6.2. Fama First Kift.

1194 Budapest, Viola u. 38.a

Levelezési cim: 1183 Budapest, Akadaly u. 15.

Addszam: 11678526-2-43

Ugyvezeté:

Faczan Andras

info@famafutar.com

12.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintett kérheti a hazhoz szallité/online fizetést biztosité szolgaltato
adatkezel6tdl a személyes adatainak miel6bbi torlését.

12.8. Az adattovabbitas jogalapja: a felhasznalé onkéntes hozzajarulasa, az
Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

13. K6z6ssegi oldalak facebook.com/crealshu

13.1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni
a kozossegi oldalak adatkezelése korében a kovetkezOket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

13.2. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok

kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram k6zosségi
oldalakon regisztralt neve és e-mail cime

13.3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt

a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram k6zosségi
oldalakon.

13.4. Az adatgydjtés célja: A kozOsségi oldalakon, a Creals.com altal




nyujtott szolgaltatas egyes tartalmi elemeinek, figyelemfelkelt6 Uzeneteinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerisitése.

13.5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismeréseére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezeléseérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi
oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetbségeire az adott koz0sségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

13.6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a k6zo6sségi oldalakon.

14. Adatbiztonsag

14.1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
14.2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval,
virusirtoval val6 védettség), megteszi azokat a technikai és szervezeési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info
tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szukseégesek.

14.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezeld, kulonosen:
14.3.1. a jogosulatlan hozzaférés,

14.3.2. a megvaltoztatas,

14.3.3. a tovabbitas,

14.3.4. a nyilvanossagra hozatal,

14.3.5. a torlés vagy megsemmisités,

14.3.6. a véletlen megsemmisulés és sérulés,

14.3.7. az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

14.4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelheték.

14.5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa
megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

14.5.1. a megfelel6 informatikai, miszaki kornyezet kialakitasarol,
uzemeltetésérol,

14.5.2. a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellendrzott
kivalasztasarol,

14.5.3. a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi
eljarasrendek kiadasarol.

14.6. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat:
14.6.1. a jogosult szamara rendelkezésre alljon,

14.6.2. hitelessége és hitelesitése biztositott,

14.6.3. valtozatlansaga igazolhato legyen.

14.7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere veéd
tobbek kozaott:

14.7.1. a szamitastechnikai csalas,

14.7.2. a kémkedés,



14.7.3. a szamitogeépvirusok,

14.7 4. a spam-ek,

14.7.5. a hack-ek,

14.7.6. és egyéb tamadasok ellen.

15. Az érintettek jogai

15.1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatast
szemeélyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat.

15.2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel

Osszefuggd tevékenysegerdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

15.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriségének ellendrzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6épontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird

jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

15.4. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kozérthet6 formaban, az érintett erre
iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.
15.5. Felhasznalo kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl,
az esetleges adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenysegerdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és

cimzettjérél. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzértheté formaban adja
meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

15.6. Szolgaltatdé, amennyiben a személyes adat a valosagnak nem felel meg,
és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all,
a személyes adatot helyesbiti.

15.7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené a Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

15.8. Szolgaltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a
Felhasznald kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot
jogszertien nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszilnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

15.9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyeértelmaien.

15.10. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az



érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

15.11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Hatésaghoz fordulas lehet6ségeérél.

16. Jogorvoslat

16.1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatora
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevo
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikseéges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

16.2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha
az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

16.3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatbnak a meghozott dontésével nem
ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belul — birésaghoz
fordulhat. A birésag soron kivul jar el.

16.4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

17. BirGsagi jogérvényesités

17.1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriségét az
adatatvevo koteles bizonyitani.

17.2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvéenyszek el6tt is megindithato.

17.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessege. A
perbe a Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

17.4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi



joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért adat kiadasara
kotelezi.

17.5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles
az érintett személyes adatat az itélet kdzlésétdl szamitott 3 napon belll
tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé a
meghatarozott hataridén belul nem fordul birésaghoz.

17.6. A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak
kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem
erdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

18. Kartérités és sérelemdij

18.1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles
azt megtériteni.

18.2. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegéseével az érintett szemeélyiségi
jogat megseérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

18.3. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro serelemdijat is. Az adatkezel6
mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.
18.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a
Felhasznaldk el6zetes értesitése mellett egyoldaluan médositsa. A modositas
hatalyba lépését kovetben Felhasznalo a szolgaltatas hasznalataval rautalo
magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.
19.2. Amennyiben a Felhasznalo6 szolgaltatas igénybevételéhez a
regisztracio, illetve a hirlevélre torténé feliratkozas soran harmadik fél adatait
adta meg, vagy a Honlap hasznalata, illetve a szolgaltatas hasznalata soran
barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval
szembeni kartérités érvényesitésére.

19.3. Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A
megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megado személy felel.
Barmely Felhasznald e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal
azeért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefuggd mindennem felel6sség kizarolag azt a
Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

19.4. Regisztralt Felhasznalé a www.creals.com webes szolgaltatas
hasznalataval kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az altala
szerkeszthet6 és Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok,
informaciok harmadik fél és Szolgaltato jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.
19.5. A Szolgaltato fenti esetekben minden t6le telhet6 segitséget megad az
eljaré hatosagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol. Szolgaltatd a fenti esetekben, illetve az ASZF be nem



tartasa esetén jogosult a Felhasznalo regisztracidjat, illetve hirlevélre torténé
feliratkozasat torolni; ebben az esetben Szolgaltaté a Felhasznalot a torlésbdl
fakadoan ért karokert nem felel.

19.6. Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2015. november 1-én Iép hatalyba.

20. Alkalmazott jogszabalyok

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
e 2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozo EASA/IAB- ajanlasrol

Jelen adatvédelmi szabalyzat az adatkezel6 altal egyoldaluan barmikor, a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasa mellett modosithaté azzal, hogy az
adatkezel6 koteles ezen valtozasrol megfelel6 idoben értesiteni a
felhasznalét. Egyebekben az adatkezel6 a vonatkozé jogszabalyi

elbirasok betartasaval jar el és azokat teljes korben érvényesiti.

2016. szeptember 1.

Creals Kift.



